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故障かなと思ったら

Q.SD カードに録画されない
A. 使用できる microSD カードは 128GB までです。128GB を超える microSD カードはご利用いただ
けません。また、推奨する microSD カードは「SANDISK Ultra/Ultra PLUS」です。また SANDISK
製でも、格安 SD カードなど海外モデルなどをご利用の場合は、正常に動作しない場合があります。
　カメラの初期化（リセット）を行った場合、SD カードへの録画がオフになります。以下の操作で録画
の再設定を行います。

1. ローカルネットワークのパソコンからカメラにアクセスします。
（P.32）

2.「Configuration」＞「System」＞「SDcard」をクリックします。

3.「Rec Setup」をクリックし、以下のように設定します。

　Enable Record ：チェックをいれます。
　Record Mode：「Overwrite」を選択します。
　Week：「Every」を選択します。
　All Day：チェックをいれます。

　入力したら、「Save」をクリックします。

以上で録画の再設定が完了です。録画が実行されているかを「Playback」から再生を行い確認してくだ
さい。
　録画ファイルが生成されるまで数分かかります。
　動体検知録画を設定する場合は、P.41 の手順に従って再設定を行ってください。

　以上の操作でもカメラにアクセスできない場合は、LAN ケーブルの断線またはお使いのネットワーク環
境との相性の問題が考えられます。別の LAN ケーブルを使用して、正常にアクセスできるかをお試しく
ださい。
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故障かなと思ったら
Q. ローカルネットワークのパソコンからカメラにアクセスできるが、ログインできない。
A. ログインユーザー名、パスワードを入力しても、プラグインのダウンロードボタンが表示されてログイ
ンできない場合、カメラのプラグイン（アドオン）が正常に読み込まれていない可能性があります。
以下の操作でアドオンを有効にします。

1.InternetExplorer のツールボタン　　をクリックし、「アドオン
の管理」をクリックします。

2. アドオン（プラグイン）の一覧が表示されます。一覧の中に下記
のアドオンがあることを確認します。

名前：plugin development
発行元：HEROSPEED TECHNOLOGY LIMITED

このアドオンの「状態」が「無効」となっている場合は、アドオン
をクリックして選択し、画面右下の「有効にする」ボタンをタップ

3. 一度 InternetExplorer を閉じて、再度カメラにアクセスし、正
常にログインできるかをお試しください。
　

Q. アドオンを有効にしてもログイン画面が表示されない場合
A.ActivX フィルターによりアクセスが制限されています。下記の操作で ActivX フィルターを解除します。

1.InternetExplorer のツールボタン　　をクリックし、「インター
ネットオプション」をクリックします。
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2.「セキュリティ」＞「信頼済みサイト」＞「サイト」ボタンをクリッ
クします。
　

3.「この web サイトをゾーンに追加する」の欄に、カメラの IP ア
ドレス（192.168.xx.xx）を入力します。

「このゾーンのサイトには全てサーバーの確認 (https) を必要とす
る」のチェックを外し、「追加」ボタンをクリックします。

「Web サイト」の欄にアドレスが追加されたら、「閉じる」をクリッ
クします。

4. インターネットオプションの画面に戻ります。「レベルのカスタ
マイズ」をクリックします。
　

5.「ActivX フィルターを有効にする」のラジオボタンで「無効に
する」を選択します。

「OK」をクリックします。
　

6. インターネットオプションの画面に戻ります。「OK」をクリック
します。一度 InternetExplorer を閉じて、再度カメラにアクセス
してください。
　

故障かなと思ったら
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平日　10：00 ～ 20：00（土日・祝　休日）

お電話が繋がりにくい場合がございます。FAX またはメールにて
ご連絡先やお電話可能なお時間をご連絡下さいませ。
サポートデスクよりお電話をさせていただきます。

取扱説明書について
　本製品には設定ガイドに記載の無い設定項目がございますが、設定ガイドに記載の無い
機能・設定及び操作はサポートの対象外となります。環境によっては設定を行っても正常
に動作しない可能性があるだけでなく、その他の機能の正常な動作を妨げる恐れがあるた
め、ご利用をお控えください。

本製品の動作について
　本製品の機能は、一般的なご家庭やオフィス等の環境に幅広く対応した仕様となってお
りますが、あらゆる環境に対し正常な動作を保証するものではございません。予めご了承
くださいませ。

製品保証について
　製品の保証につきましては、別紙保証書をご確認ください。本保証の対象となるものは
以下の通りです。

保証対象になるもの 保証対象にならないもの

カメラ本体・ブラケット
電源アダプター

CD-R/ 木ねじ・ロールプラグ
microSD カード、LAN ケーブル、電源

延長ケーブルなどのオプション品

また、製品に関する情報は以下のページでもご覧いただけます。

https://acesecurity.jp/

※サポートページに記載の無い製品や情報がございます。
予めご了承くださいませ。


